Mindhelp.cz
STORNO POPLATKY A PODMINKY KONZULTACE

Sluzby poskytované MINDHELP nejsou hrazeny ze zdravotniho pojisténi. Klient hradi
konzultaci vZdy po skonéeni platbou v hotovosti. Domluvené terminu jsou zavazné pro obé
strany. Pokud vSak musite konzultaci zrusit, je tak mozné ucinit bezplatné do 24 hodin pred
pldnovanym terminem setkani. Staci, poslat SMS zpravu. Pokud se v domluveném terminu
na konzultaci nedostavite nebo se omluvite méné nez 24 hodin pfedem v takovych
pripadech si Uctuji storno poplatek v plné vysi stanovené ¢astky za jedno setkani.

V pripadé, Ze se s klientem domluvime na dalSich konzultacich, sklada klient zalohu

v hodnoté ¢astky za jednu konzultaci. Toto slouZi jako kauce pro pfipad, kdy by doslo

k nutnosti zrusit sezeni z klientovy strany méné nez 24 hodin prfedem ci by se klient

v dohodnutém terminu vibec nedostavil. V pfipadé, Ze k vySe uvedenému nedojte bude na
konci spoluprace obvykle posledni spoleé¢né setkani tato kauce vracena klientovi zpét.

Osobni udaje klientd a vedeni dokumentace

Pro zacatek spoluprdce neni nutné doporuceni ani jind zdravotnicka dokumentace. Sluzby
MindHelp nejsou proplaceny zdravotni pojistovnou. Pfi své praci dbam na maximalini
diskrétnost, ctim a respektu;ji etické kodexy pro préci psychoterapeuta. Od klientl Zddam
sdéleni jména pro oslovovani a kontaktni udaje (telefon/email) pro pfipad nutnosti
oznameni zmény terminu konzultace i jinou provozni agendu. Citlivé a osobni informace
pomoci emailu nesdéluji. BEhem terapie si délam pribéziné, strucné poznamky slouzici
vyhradné terapeutického procesu. Tyto zaznamy jsou uloZeny na bezpeéném misté.
Informace z terapie nikomu ddle nesdéluji. Jsem vdzana mlc¢enlivosti a cokoliv mi sdélite
povazuji za dlvérné. Existuji vSak pripady, které jsem povinna hlasit a to jedna-li se o
spachani zdvainého trestného ¢inu. Nedilnou soucasti mé prace je rovnéz supervize. | zde
vSak dbam zdsad diskrétnosti a nesdéluji Zadné identifikacni udaje klienta. Supervizor nebo
¢lenové supervizni skupiny jsou rovnéz vazani etickymi pravidly.

Terapeutické praci s ditétem predchazi konzultace se zakonnymi zastupci ditéte. Teprve na
druhé setkani pfichazi dité spolu s rodi¢éem. PFi praci s détmi a adolescenty vyZaduiji
informovany souhlas zakonnych zastupc(.

Konzultace probihaji v krdsnych prostorach rodinné vily jen 15 minut od centra Prahy.

V budové je rovnéz umisténa Skolka a jeslicky. Po dohodé s klientem je mozné konzultaci
praktikovat také na terase Ci v prilehlé zahradé, vidy vSak dbam na zajisténi diskrétnosti a
klidné atmosféry potifebné pro nasi spolupraci.



